                                         ДОГОВІР ДОРУЧЕННЯ

НА  НАДАННЯ  ПОСЛУГ № _____________
г. Київ"                                                                                                                                                                  _________2009 р.
Приватне Підприємство «Туристична компанія «Оріон-Інтур», яке діє на підставі Статуту та ліцензії Держкомтуризму України АВ № 428834_ від _30/12/2008 р., фінансове забезпечення відповідальності визначається банківською гарантією № ГВ -15/2008 ТОВ „Комерційний банк «Данієль» (адреса: м. Київ, вул. Саксаганського, 3 літ.А   , тел. 536-01-83_, ЗКПО _26475516) від _25/12/2008 р у сумі (еквівалент 20000 Євро),  дійсною до _24 березня 2014 року), в особі генерального директора Новосад Наталії Олексіївни, надалі - "Виконавець"   і  Поручитель - 
________________________________________________________________________________________, що діє на підставі ______________, в особі __________________, надалі  "Замовник",
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1.
Виконавець зобов'язується з доручення Замовника й за його рахунок надати послуги в обсязі, порядку й на умовах, передбачених у цьому Договорі і його Додатках, що є невід'ємною частиною даного Договору, а Замовник зобов'язується оплатити Виконавцеві зазначені послуги.
         2.  ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН

2.1. Виконавець зобов'язується:
2.1.1.
Надавати Замовникові необхідну  й достовірну  інформацію про перелік послуг і  їхніх особливостей, а також про порядок і строки оплати.
2.1.2. Надавати послуги в обсязі, на умовах, передбачених цим Договором і Додатками, що  є невід'ємною частиною Договору, далі по тексту «Заявка» Замовника й «Перелік послуг, і їхня вартість. Порядок оплати. Умови ануляції».
2.1.3. Підписати із Замовником Акт прийому-передачі послуг.
2.1.4.
У   випадку   якщо   Виконавець   відправив   Акт прийому-передачі   послуг   належним   чином,   а Замовник протягом 10 календарних днів з моменту його одержання не підписав зазначений Акт і не вислав письмових зауважень до даного Акту, те такий Акт прийому-передачі послуг важається підписаним Замовником, а послуги, відповідно до Додатків до даного Договору, уважаються наданими Виконавцем і прийнятими Замовником без зауважень.
2.2.
Замовник зобов'язується:
2.2.1.
Надати   Виконавцеві   всю   необхідну   інформацію   про   обсяг   послуг,   які потрібні Замовникові шляхом своєчасного надання відповідної Заявки.

2.2.2.
Вчасно оплачувати послуги в обсязі,  порядку й у строки,  передбачені даним Договором і Додатком «Перелік послуг і їхня вартість. Порядок оплати. Умови ануляції».

2.2.3. Використовувати надану Виконавцем необхідну інформацію про перелік послуг і їхніх особливостей.
2.3. Замовник має право:
2.3.1. Одержувати інформацію про порядок і особливості надання послуг.

                     3.  ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
3.1. Вартість послуг, порядок оплати й умови ануляції визначаються Додатками до даного Договору, що є невід'ємною частиною Договору.
3.2. Оплата замовлених послуг може здійснюватися Замовником:
· банківським переведенням на підставі  виставлених  Виконавцем рахунків-фактур відповідно до Додатків до даного Договору протягом 3 (трьох) банківських днів, але не пізніше, ніж за 48 годин до дати заїзду;
· кредитною карткою на підставі  виставлених  Виконавцем рахунків-фактур відповідно до Додатків до даного Договору, але не пізніше, ніж за 48 годин до дати заїзду;
· у касу Виконавця  на підставі  виставлених  Виконавцем рахунків-фактур відповідно до Додатків до даного Договору не пізніше, ніж за 48 годин до дати заїзду;
· у касу готелю при поселенні. 
3.3. Послуги банку по перекладу грошей з-за кордону оплачуються Замовником.

3.4. Комісійна винагорода входить у вартість послуг.

3.5. Кошти, отримані ВИКОНАВЦЕМ від ЗАМОВНИКА, є транзитними, і ВИКОНАВЕЦЬ не має права власності на них, крім суми винагороди

4.  ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
              4.1.
Бронювання послуг, тобто процес замовлення Замовником послуг у певному обсязі, з метою використання послуг у застережений термін конкретним споживачем або групою споживачів:
4.1.1. Замовник здійснює бронювання послуг шляхом надання Заявки Замовника, завіреною підписом/печаткою, по факсу або по електронній пошті, підписану уповноваженою особою ЗАМОВНИКА, інформація про яке обов'язково повідомляється ВИКОНАВЦЕВІ листом, завіреним підписом керівника ЗАМОВНИКА й печаткою підприємства відповідно до затвердженого обох Сторонами зразку листа.
4.1.2.
З   моменту   письмового (електронного або факсимільного)   підтвердження   Виконавцем   замовлених  послуг,   бронювання вважається завершеним.
            4.1.3.Після завершення бронювання Виконавець виставляє Замовникові рахунок-фактуру із вказівкою суми оплати.
4.1.4. Замовник зобов'язується оплатити рахунок-фактуру Виконавця, керуючись положеннями п.3.2. ст. 3 даного Договору.
4.2.
Ануляція послуг:
4.2.1. Замовник має право відмовитися від послуг, зазначених у Заявці, шляхом відправлення Виконавцеві відповідної Заявки на ануляцію бронювання в порядку, передбаченому   Додатками до  даного Договору.
4.2.2. Оплата за ануляцію й неприбуття оплачується Замовником шляхом перерахування коштів на поточний рахунок або готівкою в касу Виконавця.
4.2.3. Заявка  на ануляцію  або  зміну бронювання  приймається  від Замовника,  якщо вона письмово оформлена  й завірена підписом /печаткою Замовника  й  спрямована  в порядку, передбаченому Додатками до цього Договору.
4.2.4.Бронювання    вважається    анульованим    або    зміненим    з    моменту    письмового підтвердження Виконавцем ануляції бронювання.
5.  ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1. За невиконання, або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором, Сторони відповідають за заподіяні таким невиконанням або неналежним виконанням збитки.
5.2. У випадку порушення положень даного Договору винна Сторона відшкодовує іншій Стороні заподіяні й документально підтверджені збитки
5.3. .«Виконавець» не приймає на себе зобов'язання по забезпеченню безпеки «Замовника» у випадку:
· початок воєнних дій, масових безладь, стихійних лих у країні перебування або країн через, що перемішається Турист

· захоплення як заручників, арешту, викрадення

· наслідків які можуть виникнути у випадку якщо Замовник самостійно змінив маршрут або програму перебування, скористався послугами або заходами не передбаченими Договорами

                                 6. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ Й ФОРС - МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ
6.1. Обставини   непереборної   сили   -   це   стихійні   природні   явища,   пожежі,  повені, і інші стихійні лиха, сезонні природні явища, зокрема, замерзання моря, проток, портів і т.д., які внаслідок своєї винятковості, необоротності, непередбаченості, приводять до неможливості виконання Замовником і Виконавцем своїх зобов'язань за цим Договором і які  з достатньою обережністю не могли передбачити й попередити, використовуючи розумні міри.
6.2. Форс - мажорні  обставини  - це  обставини,  викликані  цілеспрямованими діями осіб, які перебувають за межами зобов'язань за цим Договором, а саме: війна, воєнні дії (незалежно від факту оголошення війни), збройне вторгнення іноземних військ, ембарго, інші міжнародні санкції, валютні обмеження, повстання, путч, переворот, військове керування або узурпація   влади,   громадянська   війна,   перекриття   дороге,   проток,   каналів,   перевалів   і   інші обставини,   які  роблять   неможливим   виконання   Замовником і Виконавцем   своїх  зобов'язань   за  цим Договором, і які з достатньою обережністю не могли передбачати й попередити, використовуючи розумні міри.
6.3.
Замовник і Виконавець звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань за даним Договором у випадку, якщо таке невиконання є наслідком обставин непереборної сили й форс-мажорних обставин, зазначених у пп.6.1.,6.2 даного Договору.
6.3.1. Замовник і Виконавець, які перебувають під дією зазначених вище (пп.6.1,6.2.) обставин зобов'язані протягом 3 (трьох) календарних днів з моменту виникнення таких обставин, повідомити в писемній формі один одного про їхнє настання, припустимих термінах дії й припинення Повідомлення повинне нести інформацію про характер обставин і оцінку впливу на можливість виконання своїх зобов'язань за цим Договором, а також, у строк, протягом якого передбачається виконання зобов'язань за цим Договором.
6.4.
Якщо Замовник і Виконавець не відправлять або несвоєчасно відправлять повідомлення, зазначене в п.6.3.1.цієї статті, то вона зобов'язана відшкодувати один одному за цим Договором збитки, заподіяні неповідомленням або несвоєчасним повідомленням.
6.5.
Свідчення   Торгово-промислової    Палати    України   буде   вважатися   достатнім Доказом  виникнення   й  припинення  обставин  непереборної  сили  й форс-мажорних обставин.
6.6. Настання обставин, зазначених у пп. 6.1, 6.2,  за умови належного поводження, описаного в п.6.3.1 продовжує строк виконання зобов'язань за цим Договором на період дії виниклих обставин, і не зобов'язує   того, хто перебував під впливом таких обставин відшкодувати збитки або нести відповідальність, певну цим Договором.
6.7. У випадках, коли зазначені в пп.6.1,6.2. обставини продовжують діяти більше двох місяців, або, при настанні таких обставин стає очевидним, що вони будуть діяти більш ніж   два   місяці,   Замовник і Виконавець   проводять   переговори   з   метою   визначення   прийнятних   друг для друга альтернативним способом виконання умов цього Договору,  які оформляються відповідним письмовим узгодженням один з одним.
6.8. У випадку якщо Замовник і Виконавець не прийдуть до угоди, передбаченій п.6.7. цього Договору,  те кожний  вправі розірвати цей Договір з одночасним добутком взаєморозрахунків за даним Договором.
                      7.    СПОРИ Й РОЗБІЖНОСТІ

7.1 Усі суперечки й незгоди, які можуть виникнути по/у зв'язку з виконанням цього Договору, вирішуються шляхом проведення переговорів і консультації або іншим образом відповідно до законодавства України.
                        9. ЗАКЛЮЧНІ  ПОЛОЖЕННЯ
8.1 Всі зміни й доповнення до цього Договору повинні бути зроблені в писемній формі й підписані вповноваженими представниками Замовника й Виконавця. Такі зміни й доповнення є невід'ємною частиною цього Договору.
8.2. Даний Договір може мати необмежена кількість Додатків.
8.3. Відносини, які виникають під час ідписання й виконанні цього Договору й неурегульовані в ньому, регулюються чинним законодавством України.
8.4.
Замовник і Виконавець визнають правомірним обмін між собою  інформацією  (документами,  листами, заявками,  письмовими  підтвердженнями, рахунками-фактурами,  і т.д.) за допомогою засобів електронної пошти, або факсимільного зв'язку або особисто по реквізитах, зазначеним у ст.9 цього Договору.
Зазначений обмін інформацією здобуває юридичні наслідки для підписання, зміни й розірвання цього Договору за умови подальшого письмового підтвердження будь-якої умови, погодженого за допомогою вищевказаних засобів зв'язку з наступним обміном документацією особисто, або поштою (рекомендованим листом з описом змісту, відправленим по поштових адресах Замовника й Виконавця, зазначеним у ст.9 цього Договору).
8.5.
Умови,   певні   цим   Договором,   є   конфіденційними   й   не   підлягають розголошенню. Даний Договір уважається неповним без Додатків.
8.6. Даний Договір вступає в дію з моменту його підписання Замовником і Виконавцем  і діє до 31.12.2008 року.
8.7. Якщо за один місяць до закінчення Договору Замовник і Виконавець не виразять намір припинити співробітництво, то Договір уважається продовженим на наступний рік.
8.8. Цей Договір складений російською мовою у двох оригінальних екземплярах, кожний з яких має однакову юридичну чинність.
8.9. Замовник і Виконавець  вчасно інформують один одного про всі зміни, які відбулися в їхніх реквізитах,   протягом   5   (трьох)   банківських днів   з   моменту   виникнення  таких  змін.  До письмового повідомлення Стороною про такі зміни своїх реквізитів, інша Сторона виконує умови Договору, керуючись реквізитами, зазначеними в ст.9 даного Договору.
8.10. Факсимільна копія Договору має повну юридичну чинність до одержання оригіналу.

9. РЕКВІЗИТИ Й ПІДПИСИ СТОРІН
	ЗАМОВНИК
	ВИКОНАВЕЦЬ

	
	НП«Туристична компанія « Оріон-Интур»

Юридична адреси:  інд.04116, м. Київ, вул.Старокиївська, 9

Фактична адреси: інд.04116, м. Київ, вул.Старокиївська, 9

 п/р 26001053115077 у Київському МРУ КБ Приватбанк м.Києва

МФО 321842

ЄДРПОУ 32045629

Індивідуальний податкопий номер: 320456226552

Св-У платника ПДВ № 100151734

Тел.489-22-99

Тел. Бухгалтерія: 489-23-15
Генеральний директор_______________________                                                                                      

                 /Н.А. Новосад/  


Додаток № 1/1 до Договору  №№ _____________
      М. Київ 






  









«  » ________ 

ЗАЯВКА

	ВИД ПОСЛУГИ         SERVICES

	1. Послуга з розміщення в готелі
	Прізвище клієнта
	Готель
	Категорія номера
	Дати проживання

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2. Послуга з харчування (сніданок, обід, вечеря)
	Прізвище клієнта
	Тип харчування
	Дати наданої послуги

	
	
	
	

	
	
	
	

	3. Послуга з надання трансферу, транспортного обслуговування
	Прізвище клієнта, кількість людин
	Маршрут проходження, час подачі транспорту
	Тип трансп. засобу (автомобіль/ мікроавтобус порвого/другого класу)
	Дати наданої послуги

	
	1.
	
	
	

	4. Послуга з надання екскурсійного обслуговування
	Прізвище клієнта, кількість людин
	Найменування екскурсії


	Дати наданої послуги

	
	1.
	-
	

	5.  Послуга по візовій підтримці
	Прізвище клієнта
	Паспортні дані
	

	
	1.
	-
	

	ФОРМА ОПЛАТИ
	
	

	
	
	

	
	
	


ЗАМОВНИК 









ВИКОНАВЕЦЬ    

_____________________________



                  
             НП«Туристична компанія « Оріон-Интур»

Генеральний директор_______________________       

                           Генеральний директор _________________________

                                _____________________                        
                           /Н.А. Новосад/   

Додаток № 2/1 до Договору  № № ___________________
      М. Київ 






  









«___» _____________ 

Перелік послуг і їхня вартість. Порядок оплати. Умови Ануляції.

Приватне Підприємство «Туристична компанія «Оріон-Інтур», яке діє на підставі Статуту та ліцензії Держкомтуризму України АВ № 428834_ від _30/12/2008 р., фінансове забезпечення відповідальності визначається банківською гарантією № ГВ -15/2008 ТОВ „Комерційний банк «Данієль» (адреса: м. Київ, вул. Саксаганського, 3 літ.А   , тел. 536-01-83_, ЗКПО _26475516) від _25/12/2008 р у сумі (еквівалент 20000 Євро),  дійсною до _24 березня 2014 року), в особі генерального директора Новосад Наталії Олексіївни,  надалі - "Виконавець"
і  Поручитель - 

_________________​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_____________________________________________________________________, що діє на підставі ______________, в особі __________________, надалі "Замовник",
1.1. Найменування послуг, вартість:








	Вид послуги 
	Дата 
	Кількість 
	Вартість, грн 
	Усього, грн 

	Штрафні санкції за несвоєчасну ануляцію 
	
	
	
	

	Послуга з надання харчування 


	
	
	
	

	Загальна вартість послуг, грн


	


1.2. Перераховані вище послуги вважаються заброньованими, якщо протягом 24 годин компанія Виконавець не одержав змін у письмовому виді по факсу +38 044 489 22 99 або електронній пошті за адресою  all@orion-intour.com

2. Умови й порядок оплати:

2.1. ЗАМОВНИК повинен здійснити оплату замовлених послуг у розмірі 100% від загальної суми протягом 3 (трьох) банківських днів після виставляння рахунку.

3. Умови ануляції:

3.1. При здійсненні Замовником ануляції заявки, менш чим за 48 години до дати прибуття або «незаїзду» клієнта, Замовник оплачує Виконавцеві 100% від вартості проживання за добу, а також 100% від суми замовлених, але невикористаних транспортних послуг, на підставі наданого до оплати рахунку.

ЗАМОВНИК 









ВИКОНАВЕЦЬ    

_____________________







НП«Туристична компанія « Оріон-Інтур»

Генеральний директор_______________________                         
            Генеральний  Директор _________________________

                ________                          


           /Новосад Н.А./   
